TERMINOS Y CONDICIONES

Este sitio de internet (website) es de Plaza del Sol, cuya razén social es Grupo Patio Comercial SAC. (en
adelante LA EMPRESA). El uso de este sitio por parte de cada usuario o visitante que ingresa al mismo,
estda sometido a los términos y condiciones que se detallan a continuacion (en adelante “Términos y
Condiciones”).

El usuario o visitante manifiesta haber sido informado oportuna y previamente al ingreso a este sitio de
internet, sobre los Términos y Condiciones; en tal sentido, el usuario declara su conocimiento y aceptacion
voluntaria, libre, incondicional, informada, inequivoca y de forma expresa, respecto de los Términos y
Condiciones. La referida aceptacion del usuario se entendera efectuada con el solo ingreso del usuario a
este sitio de internet.

LA EMPRESA podra revisar, modificar y actualizar los Términos y Condiciones en cualquier momento,
unilateralmente, sin previo aviso y a su total discrecion.

LA EMPRESA ha dividido los Términos y Condiciones en tres grupos. Estos son:

1. Politica de Privacidad (uso de la informacién de los usuarios o visitantes).

2. Propiedad intelectual y derechos de autor (prohibicion de utilizar los contenidos, disefios y demas
elementos de este sitio 0 pagina web).

3. Exclusion de responsabilidad (por dafios a los equipos o a los programas causados por cualquier
clase de virus o por cualquier otra circunstancia relacionada directa o indirectamente con el
acceso a la pagina web de LA EMPRESA).

1. POLITICA DE PRIVACIDAD

Para ver la politica de privacidad revisar el anexo 1.

2. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS

e LA EMPRESA mantiene este sitio web para brindar informacion acerca de sus productos y
como medio de interrelaciébn comercial con sus clientes y potenciales clientes. Las marcas,
nombres comerciales, resefias, gréaficos, fotografias, dibujos, disefios y cualquiera otra
propiedad, producto y elemento que aparezca en este sitio web, asi como los contenidos,
estan protegidos legalmente a favor de LA EMPRESA de conformidad con las disposiciones
legales sobre propiedad industrial, derechos de autor, y cualquier otra norma legal aplicable.
En consecuencia, no podran ser utilizados, modificados, copiados, reproducidos, transmitidos
o distribuidos de ninguna manera, salvo previa autorizacion escrita y expresa de LA
EMPRESA.

e Los contenidos protegidos de conformidad con el parrafo anterior, incluyen textos, imagenes,
ilustraciones, dibujos, disefios, software, musica, sonido, fotografias y videos, y cualesquiera
otros medios o formas de difusion de contenidos, informacién o conocimientos.

e Las ideas, opiniones, sugerencias y comentarios que sean enviados en forma espontanea y
sin previa solicitud por los usuarios de LA EMPRESA, relativas a productos, servicios o planes
de mercadeo, o de cualquier otro tipo, seran usadas liboremente por LA EMPRESA si asi lo
estima conveniente, para el desarrollo de nuevos productos o planes de mercadeo. Tales
comunicaciones no son confidenciales y se presume que no estan protegidas por ninguna
regulacién relacionada a derechos de autor o a propiedad intelectual, y por ende, el usuario
remitente de tal informacion, no podra reclamar indemnizacion o participacién alguna en virtud
del legitimo uso comercial que LA EMPRESA hiciere de las mismas. Si la informacién
estuviera protegida por algun tipo de regulacion sobre derechos de autor o propiedad
intelectual, su comunicacion espontanea a LA EMPRESA se entenderd como una renuncia
total e irrevocable a los derechos y privilegios morales y patrimoniales que tales regulaciones
otorgan, y la transferencia de los mismos a LA EMPRESA. En todo caso, sea que la
informaciéon suministrada esté protegida o no, la misma se convertird y permanecera de
propiedad de LA EMPRESA, lo cual significa que LA EMPRESA no tratara esta informacion
como confidencial; que el usuario remitente de la informacion no podra reclamar judicial ni
extrajudicialmente por el uso de esa informacion; y que tal usuario no tendra derecho a pago
alguno en virtud del uso de la informacion asi suministrada.



3. EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD

e El material y los componentes técnicos en este sitio web pueden incluir errores y fallas
técnicas, y por ende la visita que haga cada usuario sera bajo su entero riesgo. Ni LA
EMPRESA ni los terceros involucrados en el disefio, administracién y actualizacion del sitio,
seran responsables de los dafios que eventualmente llegaren a sufrir los usuarios directa o
indirectamente, o como consecuencia del acceso o el uso del sitio web. LA EMPRESA no
garantiza que el acceso a su sitio web sea permanente o libre de errores, o se encuentre libre
de virus o de otros componentes dafiinos. En consecuencia, LA EMPRESA no sera
responsable de los dafios sufridos por el uso de su sitio web, causados, entre otras
circunstancias, por el uso o falta de acceso a dicho sitio web, el uso o falta de acceso a un
sitio web vinculado (“links”), fallas en el desempefio del sitio web, errores en el mismo,
omisiones, interrupciones, demoras en la operacién o en la transmision, fallas en la linea, y
similares.

e LA EMPRESA selecciona cuidadosamente los vinculos (“links”) con otros sitios de internet, a
los que se tiene acceso a través de su sitio web, pero no se hace responsable del contenido
ni de los aspectos técnicos de ellos, maxime si se tiene en cuenta que tales contenidos varian
de tiempo en tiempo. En consecuencia, su acceso a tales sitios a través del sitio web de LA
EMPRESA se hara bajo el entero y exclusivo riesgo y responsabilidad del usuario.

e LA EMPRESA no garantiza, ni expresa ni implicitamente, los contenidos incorporados en este
sitio web, ni los elementos funcionales del mismo. Especialmente, no garantiza que:

— Los elementos funcionales de este sitio web no tengan interrupciones o carezcan de
errores.

— Los errores sean corregidos.

—  Elservidor de este sitio web, o el de los vinculados (“links”) por medio de los cuales hacen
disponible este sitio web o aquellos, estén libres de virus o de otros componentes dafiinos.

— El resultado de su visita y el de las actividades desarrolladas como consecuencia de su
visita, sean completamente satisfactorios.



ANEXO 1
POLITICA DE PRIVACIDAD

1.Introduccion:

El presente documento contiene la Politica de Privacidad de Grupo Patio Comercial SAC (en
adelante Grupo Patio). En concordancia con la normativa vigente sobre Proteccion de Datos
Personales (Ley N° 29733 Y Decreto Supremo 003-2013-JUS).

En la presente Politica de Privacidad se sefialan las finalidades de la informacién que usted nos
otorga, quiénes son los encargados de tratarla, el tiempo de almacenamiento en nuestras Bases de
Datos, las medidas de proteccion y los medios para ejercer sus derechos como titular de los Datos
Personales.

Cabe recalcar que Grupo Pario procura la maxima reserva y proteccion sobre aquellos datos
personales de los clientes que ingresen y/o suministren al sitio web de su propiedad, ubicado en
la direccion electronica https://plazadelsol.pe

2. Alcance:

La presente Politica se aplica a todo tratamiento de datos personales por parte de Grupo Patio y
también de aplicacién para aquellas personas o empresas a las que Grupo Patio encargue el
tratamiento de datos personales de los cuales sea responsable.

3. Sobre el tipo de Informacion recopilada:

Grupo Patio recolectan informacion personal relativa al nombre, apellidos, correo electronico,
numero telefdnico, y otra necesaria para cumplir con las finalidades detalladas méas adelante.

En nuestro sitio web, por medio del formulario virtual contenido en la seccion “Contactenos”;
usted nos proporciona sus datos. Asimismo, ponemos en su conocimiento que esta informacion
sera almacenada en nuestro banco de datos denominado “Clientes”, de propiedad de Grupo Patio.
4. Finalidad de los Tratamientos de la Informacion Personal
Los datos personales que usted nos proporciona son utilizados para:

e Gestion de la relacion comercial con los clientes y/o prospectos.

e Recopilar los datos de las personas que presentan sugerencias, quejas y reclamos para

brindar atencion.

5. Sobre el Acceso de Informacion
Mediante la presente, usted nos autoriza a que podamos compartir y encargar el tratamiento de su
informacién personal a terceros (sea empresas nacionales o internacionales) que nos presten

servicios para mejorar nuestras actividades.

Por ello, Grupo Patio garantizaran que el tratamiento de sus datos se limite a las finalidades antes
autorizadas, que se mantenga confidencial y se implementen las medidas de seguridad adecuadas.

En ese sentido, les comunicamos que los datos personales podran ser enviados a nuestra casa
matriz Grupo Patio SPA, con direccion Alonso de Cordova 3788 — Vitacura — Santiago, Chile.

6. Plazo de Tratamiento de Datos Personales


https://plazadelsol.pe/

Los datos personales tratados Grupo Patio serdn almacenados durante el tiempo que sea necesario
para cumplir los fines previstos en la presente Politica, de acuerdo con el banco de datos
involucrado.

7. Confidencialidad de los Datos Personales

Los datos personales facilitados por los clientes seran tratados con total confidencialidad. Grupo
Patio se comprometen a guardar secreto profesional respecto de estos y garantiza el deber de
guardarlos adoptando todas las medidas de seguridad necesarias.

8. Seguridad de los Datos Personales

En cumplimiento de la normativa vigente, Grupo Patio han adoptado medidas legales,
organizativas y técnicas apropiadas para garantizar la seguridad de los datos personales, evitando
su alteracion, pérdida, tratamiento indebido o acceso no autorizado.

En ese sentido, Grupo Patio solo realizaran el tratamiento de los datos personales que estén
almacenados en repositorios que retnan las condiciones de seguridad exigidas por la Normativa
de Proteccion de Datos Personales.

9. Sobre el ejercicio de derechos como titular de Datos Personales

Los clientes y usuarios web que hayan facilitado sus datos personales a Grupo Patio pueden
dirigirse a la suscrita, con el fin de poder ejercer sus derechos de informacion, de acceso, de
actualizacion, inclusién, rectificacion y supresion, de impedir el suministro de sus datos
personales, de oposicion al tratamiento o de tratamiento objetivo de los datos, en los términos
recogidos en la legislacién peruana vigente.

Para poder ejercer estos derechos, deberan dirigir la solicitud al correo electrénico
datospersonales@grupopatio.pe con el asunto “Derechos Datos Personales” consignando sus
datos, acreditando su identidad y los motivos de su solicitud.

10. Consentimiento

Al aceptar esta Politica de Privacidad, nuestros clientes y usuarios web estan de acuerdo con todos
los aspectos expuestos en este documento y nos autorizan a tratar sus datos de caracter personal
para las finalidades expuestas en el presente documento.

Cabe precisar que Grupo Patio no requiere consentimiento para tratar sus datos personales
obtenidos de fuentes accesibles al publico, gratuitas 0 no; asimismo, podra tratar sus datos
personales de fuentes no publicas, siempre que dichas fuentes cuenten con su consentimiento para
tratar y transferir dichos datos personales.

11. Vigencia y Modificacién de la Politica de Privacidad

Grupo Patio se reserva el derecho a modificar su Politica de Privacidad en el supuesto de que
exista un cambio en la legislacion vigente, doctrinal, jurisprudencial o por criterios propios
empresariales.

Grupo Patio podra realizar modificaciones y correcciones a esta Politica de Privacidad. Si se
introdujera algun cambio en esta Politica, el nuevo texto se publicard en esta misma web. Por
favor sirvase a verificar regularmente estos términos regularmente para consultar los cambios que
puedan haber existido y de qué manera le pueden afectar.


mailto:datospersonales@grupopatio.pe

